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v' S
ISION

En el ambito externo:

Ser reconocida por nuestros asociados, sus familiares
y clientes como la Institucion que, en forma solidaria, les
brinda profeccion y seguridad financiera.

Que mejoramos la calidad de vida de nuestros aso-
ciados, por medio de nuestros esfuerzos v resultados.

Que contribuimos con el progreso, desarrollo y cali-
dad de vida de la sociedad costfarricense.

En el ambito interno:

Ser una organizacién 4gil y efectiva, con servicios de
calidad certificada a costos competitivos y que  contri-
buyen al bienestar de nuestros asociados.

~olitica de Calidao

M' '/
ISION

Somos una Institucién solidaria
que brinda proteccion y seguridad
financiera al sector educativo cos-
tarricense por medio de la Péliza
Mutual, servicios crediticios y apo-
yo solidario, basamos nuestros ser-
vicios en un estdndar de calidad
cerfificada, soportado por nues-
fra solidez financiera y las herra-
mientas tecnolodgicas que apoyan
los procesos de prestacion de los
servicios, con un equipo humano
competente.

"la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, se dedica a brindar
profeccién financiera a sus asociados mediante el Seguro Mutual y sus servicios
complementarios. Estamos comprometidos en safisfacer las necesidades de nues-
fros clientes asi como mantener elevados esténdares de excelencia, administrados
mediante un sistema de gestion de la calidad, que ayuda a la mejora continua de

nuestros servicios”.
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Nforme ge |a Fresigencia

TRES ANOS HAN PASADO
DESDE QUE ESTA JUNTA
DirecTIVA INICIO SUS
LABORES EN LA SOCIEDAD
DE SEGUROS DE VIDA DEL
MAGISTERIO NACIONAL Y
CON PLACER RENDIMOS
ESTE INFORME A TODAS LAS
PERSONAS ASEGURADAS.

Por tercer ano consecuti-
vo la Sociedad de Seguros
se recertificé en la Norma
ISO 9001:2008, un gran
logro por parte de todos
los  colaboradores  como
compromiso de brindar-
le servicios de calidad a
nuestra poblacion  asegu-
rada.

Para el 2014 se incluyo
dentro del alcance al érea
de Mercadeo y Comunica-
cion.

Nuestra poblacién alcan-
z6 159.000 asociados,
que estan cubriendo a sus
familias con seguridad,

tranquilidad y apoyo me-
diante la Péliza Mutual.

Se liquidaron 771 poli-
zas, con esto podemos
estar seguros que la ra-
z6n de ser de la Institu-
cion sigue igual a como
fue concebida en 1920.
Muchas familias de todos
los sectores recibieron el
beneficio por el que nues-
fros asegurados hacen su
aporte.

Se entregaron 167 equi-
pos orfopédicos, lo que se
fraduce en ¢75.670.439

millones.




Se incorporé la figura
de los ejecutivos de cuen-
fa, quienes se trasladan
hasta su lugar de trabajo
para tramitar todos los
servicios que ofrece la
Institucion.

Se cred la linea de Crédi-
to Personal por un monto
de ¢2.000.000 para las
personas que se encuen-
fran en propiedad.

En febrero del 2014, la
Sociedad  participd  en
Expo Construccion ofre-
ciendo Créditos Hipote-
carios. En los cinco dias
de feria se atendieron
305 personas.

El 2 de mayo del 2014
se trasladé la sucursal de
San Ramén a un local
mds cerca de nuestros
asociados, ahora estd
ubicada de la esquina su-
reste de la Iglesia Catoli-
ca /5 m. este (contiguo a
Farmacia La Pista) y el 18
del agosto de 2014 tam-
bién se trasladé la oficina
de Guépiles, actualmente
se localiza de Correos de
Costa Rica 30 m. este,
en el Centro Comercial
1979, segundo local.

la Sociedad de Seguros
de Vida sigue realizando
esfuerzos en materia de
responsabilidad social.

En octubre del 2014 se
logré la certificacion como
la primera  aseguradora
Carbono Neutral en Costa
Rica, validado por el Insti-
tuto de Normas Técnicas

de Costa Rica (INTECO).

En el proceso de certifica-
cion, fuimos sometidos a
verificacién por parte de
INTECO, en el que se ana-
iz6 la medicién, reporte o
verificacion de la huella de
carbono institucional.

las charlas de Finanzas
Saludables no se podian
quedar de lado, para el
2014 més de 600 perso-
nas asociadas se vieron be-
neficiadas con este progro-
ma, que busca capacitar a
la poblacién en el manejo
adecuado de las finanzas.

Para junio del 2014, con

ocasion de celebrarse el mes
del medio ambiente, se llevéd
a cabo la campafia “Dale
Pila al Mundo” en la que se
recolectaron 200.4 Kg. de
baterias que la Sociedad
de Seguros entregd a la
empresa Geep, certificada
a nivel infernacional para
el correcto tratamiento de
materiales electronicos.

N

Esta rendicién de cuentas
es una manera de agrade-
cer por este camino que
hemos ido recorriendo del
lado de nuestros asocia-
dos, hoy esta Junta Directi-
va parte, pero deja la puer-
ta abierta a un nuevo grupo
de companeros, que estoy
seguro, ftrabajaran con el
mismo empefio y esfuerzo
gue nosofros.

Esto no es un adids, es
un hasta luego, nos volve-
remos a encontrar en las
aulas, actividades de nues-
fro gremio y por supuesto
en la celebracion de estos
@5 afos de fundacion de la
Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio Nacional.

e
Prof. /A'_l_}'ah\-@_v}ér Zapata Diaz
Presjdente Junta Directiva
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“SoL0S PODEMOS HACER POCO, JUNTOS PODEMOS HACER MUCHO .

EL VALOR DE SER SOLIDARIOS ES EL LEMA DE LA SOCIEDAD
DE SEGUROS DE VIDA DEL MAGISTERIO NACIONAL, QUE

NOS IMPULSA A TODOS LOS ASEGURADOS DEL COLECTIVO
MAGISTERIAL, ES LO QUE HA HECHO DIFERENTE A NUESTRA
INSTITUCION, 94 ANOS DE LABOR ININTERRUMPIDA, DE UNA
SOLIDEZ FINANCIERA Y COMPROMISO CON EL MAGISTERIO
NACIONAL, ES LA CARTA DE PRESENTACION CON LA CUAL HOY
RENDIMOS EL INFORME FINANCIERO RESPECTIVO.

la filosofia de trabajo de-
sarrollada por la Sociedad
para mantener el espiritu
de nuestra organizacién
fue basada en tres pilares
que deben caminar en la
misma direccién, se debe
ser rentable, sin olvidar
nuestra obligacién social 'y
la proteccién al ambiente.

Helen Keller

la trilogia de la rentabili-
dad/sostenibilidad, el as-
pecto social y la proteccion
con el ambiente, generan
rendimientos adecuados y
un crecimiento sostenible en
la Sociedad, como los pre-
sentados en el afio 2014.

la Sociedad de Seguros
de Vida es una muestra tan-
gible de que los sistemas
que se construyen con bao-
ses fuertes y solidas perma-
necen en el tiempo, pero lo
md&s importante es que sus
valores son inalterables, 94
anos después el valor de
la solidaridad se encuentra
presente en cada una de
las acciones emprendidas.

ASPECIOS FInancieros.

AL CIERRE DEL CICLO ECONOMICO AL 3T DE DICIEMBRE DEL
2014, LA SOCIEDAD DE SEGUROS DE VIDA DEL MAGISTERIO
NACIONAL PRESENTA SU SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADA
DE LA MUTUALIDAD CON SU SUBSIDIARIA SEGUROS DEL
MAGISTERIO S.A.; ADEMAS REGISTRA LA PARTICIPACION EN

SOBRE LOS

EXCEDENTES DE VIDA PLENA OPERADORA DE PENSIONES Y
LA CORPORACION DE SERVICIOS MULTIPLES DEL MAGISTERIO
NAc1oNAL

En este periodo, la Socie-
dad desarroll6 proyectos fi-
nancieros importantes para
el crecimiento y consolida-
cion de la Institucion, asf
como un confacto mucho
més efectivo con nuestros
asegurados.

los resultados de gestion
revelan un resultado posi-
tivo, tanto en la adminis-
fracién del Seguro Mutual
como en la actividad de la
comercializacion de segu-
ros voluntarios, individua-
les y colectivos, que ofrece




al mercado nacional la
aseguradora  Seguros  del
Magisterio S.A., empresa
100% capital de la Socie-
dad.

Es importante recalcar
que la Sociedad como
empresa certificada con la

norma 1ISO Q001:2008,
mantiene sus procedimien-
tos de servicio al cliente
bajo los estédndares esta-
blecidos y bajo un enfoque
de mejora constante en el
desempeno de los indica-
dores de gestion que regu-
lan toda nuestra actividad,

asi como en beneficio in-
discutible de nuestro colec-
fivo magisterial.

Seguidamente, se presen-
tan comentarios sobre los
aspectos  mds  relevantes
del afno finalizado al 31

de diciembre de 2014.

—Stado de Resultados:

INGRESOS:

El monto tofal de ingreso
por primas netas, alcanzé la
suma de ¢25.169 millones,
siendo la mayor participa-
cién del aumento en el Segu-
ro Mutual que se incrementd
respecto al afio anterior

En los ingresos por primas
del Seguro Mutual, debe men-
cionarse como aspecto impor-

fante que a partir del 1° de
diciembre del 2013, se au-
ment6 la prima, pasando de
¢9.886,00 0 ¢11.860,00,
lo que significd un aporte
importante a los ingresos
del periodo.

Por ofra parte, los seguros
voluntarios comerciales incre-
mentaron en ¢936 millones
con respecto al afio anterior,
pasando de ¢2.034 en el
2013 0 ¢2.970 en el 2014,

con un crecimiento de un 46%.

los productos  financie-
ros consolidados, segundo

rubro en importancia dentro
de los ingresos totales, al-
canzaron la suma total de
¢10.640 millones, que dl
ser comparado con el re-
sultado del afio anterior
(¢9.454 millones en el
2013), representa un incre-
mento de ¢1.186 millones,
lo cual obedece al compor-
tamiento del sector financie-

ro bursatil en el mercado
local y al desempefo del
rendimiento de la carfera
crediticia.

El balance de ofros ingresos,
presenta un resultado positivo
de ¢411 millones de mas en
comparacion al afio anterior
(¢5.295 millones en el 2014 y
¢4.884 millones en el 2013).

Comparativos ingresos totales
2014-2013 (colones corrientes)

En resumen, los ingresos to-
tales alcanzaron un monto de

distribuyendo  esta  cifra
en ¢34.656 millones apor
tados por el Seguro Mutual
(84%), vy los seguros volunta-

rios, aportaron ingresos por
¢6.449 millones (16%).

30,000,000,000

25,000,000,000
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5,000,000,000

Ingreso por primas Productos

de seguros

En esta secciéon del esta-
do de resultados consolida-
dos, se incluyen los rubros
propios de una compaiiia
de seguros como: reclamos

Otros

financieros ingresos

o indemnizaciones, ajustes
en las provisiones técnicas,
los gastos  generales y de
administracién, asf como
otros gastos operativos.

los reclamos de seguros
de vida fotalizaron ¢17.614
millones, con un incremen-
to sobre el afio anterior de

¢1.872 millones (12%).




Este aumento se presenta,
principalmente, en la linea
de seguros de vida de la
mutualidad.

En las provisiones técni-
cas se da un aumento de
¢45 millones por ajustes
contables para cubrir obli-
gaciones futuras de los
seguros voluntarios y au-
mento en la reserva de la
mutualidad para  eventos
catastroficos.

Respecto a los gastos
generales y de administra-

Compuruiivos g(lSi'OS totales
2014-2013 (colones corrientes)

cion, se presenfa un au-
mento respecto al afio an-
terior de

de los cuales ¢8.389 millones
(87%) se presenta en el Segu-
ro Mutual y ¢1.270 millones
(13%) en los seguros comer-
ciales. En suma, los gastos
generales y de administra-
cion representan un 38% del
fofal de ingresos por primas,
lo cual refleja un nivel de gas-

20,000,000,000

Excedentes
15,000,000,000 netos
10,000,000,000 % |:h R

5,000,000,000 ‘“7 Total de
0 egresos

2014
@ Reclamos @ Provisiones
de seguros técnicas

Los excedentes anuales netos del periodo
sumaron un total de ¢9.478 millones, con
una variacién positiva, sobre el afio anterior

de ¢ 2.577 millones (37%)

2013
s Gastos generales Total de
y ofros gastos Ihgfreses

to controlado en la actividad
aseguradora.

En este aspecto es impor-
fante considerar que uno de
los rubros que mds incide en
los gastos operativos, son los
diferentes proyectos que se
realizan en el mejoramien-
to del Seguro Mutual, tanto
en su parte de tecnologia
de informacién como en lo
administrativo y de igual ma-
nera en la inversién de largo
plazo, para la buena admi-
nistracion de los seguros co-
merciales.

Comparativo total ingresos,
gastos y excedentes - 2014-2013

Salance
(5enera




EL ACTIVO TOTAL, ENTRE SUS PARTIDAS
MAS IMPORTANTES PRESENTA LAS
SIGUIENTES: DISPONIBILIDADES E

INVERSIONES EN VALORES, LAS CARTERAS
DE CREDITOS A LOS ASOCIADOS, CUENTAS
Y DOCUMENTOS POR COBRAR, PRIMAS E
INTERESES ACUMULADOS, PROPIEDAD
PLANTA Y EQUIPO, INVERSIONES EN
SUBSIDIARIAS Y OTROS ACTIVOS.

Activo total
2014-2013

En total, esta seccién del
balance suma un gran fo-
tal de

£g2.295
MILLONES,

significando un aumento
sobre el afio antferior de

¢13.944 millones, para

una variaciéon del 18%. Se
destacan como elementos
importantes los siguientes:
efectivo y las inversiones en
valores con un peso sobre
el total del activo del 21%
y la cartera de créditos en
un /3%, ambos rubros su-
man un 94% del total del
activo.

@ Efectivo e inversiones en valores
@ Cuentas y documentos por cobrar
@© Propiedad, planta y equipo

@ Inversion en subsidiarias

O Otros activos

la seccion del Pasivo total que suma al final de periodo ¢23.693 millones, con un
aumento sobre el afio anterior de ¢4.541 millones (24%). Este aumento se refleja princi-
palmente en los siguientes rubros: obligaciones con pacto recompra con un aumento de
¢3.930 millones, provisiones técnicas con una disminucion de ¢ 191 millones y reclamos
por pagar a beneficiarios con un aumento de ¢814 millones.

Pasivo total
2014-2013

10,000,000,000
8,000,000000 |
6,000,000,000 1
4,000,000,000
2,000,000,000

0

s 2014

@ 2013

Obligaciones Provisiones

?ggoﬁ%?c? técnicas  Reclamos por
agara Cuentas .
eneficiarios por pagar E_Irg;llgltcr)gses
pasivos

El Patrimonio, al final del afio 2014, suma ¢68.601 millones, revelando un aumento
sobre el afio anterior de ¢9.403 millones, con un crecimiento porcentual del 16%. Con
este crecimiento se consolida el pafrimonio de todos los asociados y se garantiza la fortale-

za financiera de una compania de seguros al servicio de los trabajadores de la educacion
y clientes en general.
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90,000,000,000
80,000,000,000
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SeNICIOs Ofrecidos

A CONTINUACION SE
BRINDA UN DETALLE
DE LA CANTIDAD DE

SERVICIOS QUE DURANTE

EL ANO 2014 SE

OFRECIERON A NUESTROS

ASOCIADOS, TANTO EN
OFICINAS CENTRALES
COMO EN SUCURSALES.

Servicios ofrecidos a nuestros asociados

Ao 2014

Subsidios otorgados

Aprobacién y tramitacién
e créditos

Constancias emitidas
y fitulos de péliza

Reicorporacién
al Seguro Mutual

Nombramiento de beneficiarios

10,000

20,000 30,000

CANTIDAD DE SERVICIOS OFRECIDOS A NUESTROS ASOCIADOS

ANo 2014

Tramite

Oficinas centrales

Nombramiento de beneficiarios
Reincorporacién al Seguro Mutual
Constancias emitidas  fitulos de péliza
Aprobacién y tramitacién de créditos

Subsidios oforgados
Total

SUBSIDIOS OTORGADOS SEGUN TIPO DE ASOCIADO:

AGREMIADO - NO AGREMIADO

ARo 2014

Detalle

Subsidios asociados activos
Subsidios asociados pensionados / jubilados

Subsidios asociados agremiados / no agremiados

Totdl

8.424
168
14.325
10.725
8.42/
42.069

Sucursales
8.006

145

19.658
19.388
9.864
57.061

Cantidad
3.485
8.285
6.521

18.291

B Oficinas Centrales

B Sucursales

Total
16.430
313
33.983
30.113
18.291
99.130

%
19,05%
45,30%
35,65%

100,00%

Subsidios otorgados segun tipo de asociado

Agremadio - no agremiado

Afo 2014

@ Subsidios asociados activos

@ Subsidios asociados pensionados / jubilados

@ Subsidios asociados pensionados / no agremiado

Tipo DE EQUIPO ORTOPEDICO ENTREGADO A ASOCIADOS
POR CANTIDAD Y MONTO TOTAL SEGUN TIPO DE OFICINA

ANo 2014

Cantidad

Tipo de equipo
Andadera

Audifono

Bastones

Cama

Colchén de aire/agua
Concentrador oxigeno
Equipo vario
Glucémetro

Grla levanta personas
Inodoro portdtil
Protesis

Scoofer eléctrico

Silla de ruedas

Total general

Oficinas centrales
3

5

]

3/

2

]

38

24
117

Punto de servicio
Sucursales

Total general
4

%

|

47

3

2

46

— NN |—

167
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Cantidad de anticipos especiales
otorgados por provincia

MonTos

ARNo 2014

Monto Punto de servicio

Tipo de equipo Oficinas centrales Sucursales Total general
Andadera 845.360,00 293.250,00 1.138.610,00
Audifono 3.177.115,00 2.438.000,00 5.615.115,00
Bastones 134.900,00 134.900,00
Cama 22.032.930,00 6.485.200,00 28.518.130,00
Colchén de aire/agua 645.250,00 351.400,00 996.650,00
Concentrador oxigeno 192.920,00 525.000,00 /17.920,00
Equipo vario 18.123.354,00 3.088.250,00 21.211.604,00
Glucometro 24.450,00 24.450,00
Grla levanta personas 1.068.800,00 1.068.800,00
Inodoro portétil 808.330,00 808.330,00
Protesis 715.000,00 750.000,00 1.465.000,00
Scooter eléctrico 715.000,00 715.000,00
Silla de ruedas 6.124.425,00 7.131.505,00 13.255.930,00
Total general 53.868.384,00 21.802.055,00 75.670.439,00

ANTICIPOS ESPECIALES APROBADOS POR MES
ARo 2014

Mes Cantidad % Monto aprobado % Cantidad de equipo
Enero 140 8% 121.397.00000 7% ortopédico otorgado
Febrero 229 13%  182.208.010,00  11% Aiio 2014

Marzo 176 10%  167.601.105,00  10% ST 14
Abri 112 7% 121.111.18500 7% i

Mayo 123 7% 119.594.000,00 7% Prtesis 4 2

Junio 121 7%  123.094.303,00 7%  Groalevanta personas M 2

Julio 168 10%  157.016.000,00 9% i oo e 46
Agosto 125 7%  118.799.000,00 7% u2

Setiembre 135 8%  152.219.900,00 9% Colchen decire/ogua K13 || | | | L1l
Octubre 127 7%  130.956.000,00 8% Bastones i 1

Noviembre 181 11%  174.658.800,00  11% =i

Diciembre 81 5%  87.243.400,00 5% 6 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Total general 1718 100%  1.655.898.703,00  100%

Ao 2014

Limén
Puntarenas
Guanacaste
Heredia
Cartago
Alajuela

San José

250

Cantidad de anticipos

especiales otorgados
Afio 2014

200

150

100

50

Enero

Aol T

Febrero
Marzo
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Diciembre [T ]

Noviembre

MONTOS DE CREDITOS COLOCADOS SEGUN LINEA

ANo 2014

Linea de crédito Oficinas centrales

Crédito Siniestro 1.000.000
Crédito Seg. Estudiantil 0
Crédifo Seg. Colectivo 5.347.000
Crédito Marchamo 4.984.480
Crédito Personal 4.904.030.064
Crédito Funerales 18.265.868
Crédito Salud 116.009.743
Crédito Especial 680.977.647
Crédito Hipotecario/Libre Inversién  1.763.266.536
Crédito Facilito 2.175.403.034
Crédito Fiduciario 6.326.790.979
TOTAL 15.996.075.351

Sucursales

0

Q93.724

0

10.958.9/8
0.200.328.36/
47 .653.724
212.876.746
1.159.341.188
1.226.941.285
3.271.106.405
Q./26.508.3/5
24.855.808.792

Total

1.000.000
93.724
5.347.000
15.943.458
14.104.358.431
65.919.592
328.886.489
1.840.318.835
2.990.20/.821
5.446.509.439
16.053.299.354
40.851.884.143

e Series 1(140|229(176|112|123|121/168|125/135|127 181 81
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Monto de créditos colocados

segun linea

B Oficinas Centrales

Crédito Fiduciario

Crédito Facilito

Crédito Hipotecario / Libre Inversién
Crédito Especial

Crédito Salud

Crédito Funerales

Crédi
Crédito

Crédito Seguro Colectivo
Crédito Seguro Estudiantil

Crédito Siniestro

to Personal

Marchamo

B Sucursales

100

80

60

40

20

Cantidad de liquidaciones
aprobadas por mes
Afo 2014

LiQUIDACIONES DE POL1ZA MUTUAL APROBADAS POR MES
ARo 2014

Mes

Enero

Canti

Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total general

dad
/0
/2
85
58
49
63
55
64
53
/9
/3
50
771

Licda#Georgina Diaz Sanchez

Gerente General

%
9%
9%

11%

8%
6%
8%
/%
8%
/%

10%

9%

6%
100%

Monto
1.424.766.342,00
1.596.550.328,00
1.932.304.895,00
1.316.878.123,00
1.121.390.116,00
1.446.720.117,00
1.265.887.614,00
1.472.929.925,00
1.216.948.417,00
1.812.559.284,00
1.677.142.412,00
1.144.506.986,00
17.428.584.559,00

Enero  Marzo Mayo  Julio Setiembre Noviembre

%
8%
9%

11%

8%
6%
8%
/%
8%
/%

10%
10%
/%
100%

31 de diciembre de 2014 y 2013
(Con la opinion de auditores independientes)
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